
ESTÁGIO EM CUSTOMER SUCCESS

CARGA HORÁRIA: 8 horas diárias

AUXÍLIO: R$ 1000,00

BENEFÍCIOS

REQUIREMENTS AND SKILLS ATIVIDADES DO CARGOCONTATO

Nayara Lisi

financeiro@agroforce.com.br

• Cursando Engenharia agronômica ou 
Agronomia a partir do 4° ano;

• Idade acima de 25 anos;
• Desejável conhecimento de ferramentas de  

mapeamento de processos;
• Pacote office nível intermediário;
• Inglês Avançado ou Espanhol Avançado é um 

item obrigatório;
• Trabalho em equipe;

• Atenção aos detalhes;

• Sentimento de pertencimento;

• Cumprimento de prazos;

• Comunicação.

O QUE VOCÊ VAI APRENDER

• Executar ações de suporte ao Cliente tendo em 
vista a utilização das soluções da Empresa e 
oportunidades de melhorias nos processos (Inside
Sales - e-mails, ligações, reuniões);

• Suporte ao consultor Agroforce;
• Confeccionar, atualizar e analisar relatórios de 

acompanhamento da carteira de clientes;
• Acompanhar e analisar os KPI’s individuais e do 

setor.

• Desenvolvimento na comunicação;
• Conhecimento sobre os processos de gestão e 

produção do Agronegócio;
• Relacionamento com empresas nacionais e 

internacionais;
• Analisar indicadores;
• Contato direto com a tecnologia e suas soluções 

junto ao Agronegócio.


